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SECCIO I. Declaracio de principis.

La Fundacié i2CAT rebutja de manera ferma i explicita qualsevol forma de violencia,
discriminacio o assetjament dins de I'entorn laboral. Considerem que el respecte, la dignitatila
integritat de les persones son valors fonamentals que han de regir les relacions professionals i
interpersonals dins de I'empresa. Per aix0, ens comprometem a promoure un espai de treball
segur, inclusiu i saludable, on tot el personal pugui desenvolupar la seva activitat lliurement i

amb garanties plenes de respecte i igualtat.

Amb aqguesta voluntat, l'organitzacioé impulsa el present protocol antiassetjament com una eina
de prevencid, deteccio i actuacio davant de qualsevol situacid d'assetjament que es pugui
produir en I'ambit laboral, ja sigui de naturalesa sexual, per rad de sexe, psicologica, fisica o
d'altres formes de violencia o intimidacio. Aquest protocol estableix els mecanismes adequats
per garantir una resposta eficac i confidencial, assegurant la proteccio i 'acompanyament de
les presumptes victimes, aixicom el compromis de no tolerar cap conducta que vulneri els drets

fonamentals del personal.

La Fundacio i2CAT assumeix com a propia la responsabilitat de construir i preservar un entom
professional on imperin la confianga mutua, la col-laboracio i el benestar de totes les persones.
Aquest compromis col-lectiu és essencial per consolidar una cultura organitzativa basada en el

respecte, la justicia i la tolerancia zero envers qualsevol mena d'assetjament.

1.1. Declaracié de principis i compromisos

LaFundaci¢ i2CAT vol aconseguir un entornde treball productiu, segurirespectuos peratotes

les persones, i amb aquesta finalitat s'estableixen els principis seguents:

e Principi 1. Totes les persones vinculades a FUNDACIO i2CAT tenen dret que es respecti
la seva dignitat.

e Principi2. Totes les persones vinculades a FUNDACIO i2CAT tenen I'obligacio de tractar
les persones amb les quals es relacionen per motius laborals (clientela, proveidors/es,
persones col-laboradores externes, etc.) amb respecte, i de col-laborar perqué tothom
sigui respectat.

e Principi 3. L'assetjament, en qualsevol de les seves modalitats, no sera tolerat a
FUNDACIO i2CAT sota cap circumstancia. Les conductes d'assetjament no seran

ignorades i seran sancionades amb contundencia.
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Aixi mateix, FUNDACIO i2CAT assumeix els compromisos segients:

Compromis 1. Difondre aquest protocol i garantir 'accés al mateix per part de totes les
persones vinculades a FUNDACIO i2CAT.

Compromis 2. Proporcionar oportunitats d'informacié i formacid per a totes les
persones vinculades a FUNDACIOi2CAT i, en especial, pera'equip directiuiles persones
amb carrecs de responsabilitat, a fi de contribuir a crear una major consciéencia sobre
aquesttemaique tothom conegui els corresponents drets, obligacions iresponsabilitats
de cadascu.

Compromis 3. Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar
patint situacions d'assetjament.

Compromis 4. Articular i donar a coneixer les diferents vies internes de resolucio de les
situacions d'assetjament dins de FUNDACIO i2CAT.

Compromis 5. Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es
tramitaran de forma justa, rapida i amb confidencialitat.

Compromis 6. Garantir que no s'admetran represalies envers la persona assetjada que
presenti queixa o denuncia interna o envers les persones que participin d'alguna manera

en el procés de resolucio.

Finalment, FUNDACIO i2CAT exigeix que cadascuna de les persones vinculades a

I'organitzacio, i especialment a aquelles amb autoritat sobre daltres, assumeixin els

compromisos seguents:

Compromis exigit 1. Evitaraquelles accions, comportaments o actituds que séno poden
resultar ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidadores per a algu.
Compromis exigit 2. Actuar de forma adequada i solidaria davant daquests
comportaments o situacions, no ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es
repeteixin 0 s'agreugin, posant-los en coneixement, demanant suport a les persones

adequades i donant suport a agquelles persones que els puguin estar patint.

El protocol en el que s'insereix aquesta Declaracio desenvolupa i concreta els principis i

compromisos exposats.



1.2. Normativa d’aplicacié

Conveni col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya (codi de
conveni nim. 79000375011994).

Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre pel qual s'aprova el text refés de la Llei
de I'Estatut dels Treballadors/es.

Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual.
Llei 19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no discriminacio.

Llei 3/2007, LOIEDH (llei d'igualtat).

Llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violencia masclista.

Llei 11/2014 per a garantir els drets LGBTI i per erradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia.

Llei 17/2015, d'igualtat efectiva de dones i homes.

Llei 4/2023 per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per la garantia dels
drets de les persones LGTBI.



SECCIO II. Ambit d'aplicacio.

2.1. Ambit subjectiu

Les disposicions d'aquest protocol s'aplicaran a totes les persones fisiques vinculades a

Fundacio i2CAT. Es consideren persones vinculades les seglents:

Totes les persones amb contracte laboral, qualsevol que sigui el tipus de contracte, la
funcié que desenvolupen i la posicio jerarquica que ocupen dins de l'organitzacio.

i.  Personal en practiques (becaris/es).

ii.  Persones col-laboradores habituals: Professionals que, tot i no mantenir una relacié
laboral directa amb la Fundacid i2CAT, desenvolupen activitats de manera continuada
orecurrentals seus centres. S'hiinclouen, a titol enunciatiu perd no limitatiu, professorat
adscrits, personal ICREA, investigadors/es visitants, entre d'altres.

iv.  Persones col-laboradores externes esporadiques: professionals o entitats que presten
serveis de manera puntual o ocasional a la Fundaci¢ i2CAT, com ara persones

autonomes, formadors/es externs, empreses proveidores de serveis, etc.

Les empreses externescontractades peri2CAT, aixicom altres empreses amb qui i2ZCAT manté
una relacid comercial (proveidors, clients, etc.), seran informades de l'existéncia d'aquest
procediment. Sies produis un cas d'assetjament entre empleatsiempleades i personal d'una
empresa externa contractada o client, s'aplicaran els mecanismes de coordinacic empresarial.
Per tant, hi haura comunicacio reciproca del cas, a fi que cadascuna de les parts hi apliqui el

respectiu procediment i executi les mesures correctores que consideri convenients.

2.2. Ambit material

Les disposicions d'aquest protocol s'aplicaran a qualsevol tipus d'assetjament i, en particular,
als casos d'assetjament sexual, assetjament per rad de sexe, assetjament per ra¢ d'orientacio
sexual, atraccio o afectivitat sexual, assetjament per ra¢ d'identitat de génere, ciberassetjament

0 assetjament moral, incloent-hi en aquest darrer 'assetjament per rad racial, d'origen o etnia.




2.3. Ambit espacial i temporal

Les disposicions d'aquest protocol s'aplicaran en relacio a I'ambit espacial seguent:

Centre o centres de treball de Fundacid i2CAT.

Fora del centre de treball, en el cas que les persones es trobin per raons professionals o
laborals.

Entorns digitals (videoconferencies, realitat virtual, etc.).

Aixi mateix, les disposicions d'aquest protocol s'aplicaran tant si els fets es produeixen dins la

jornada laboral habitual com fora d'aquesta, sempre que les persones es trobin per raons

professionals o laborals. El ciberassetjament també queda recollit en aquest protocol i no sera

tolerat per part de l'organitzacio.

2.4.

Activitats d’'informacio, formacio, difusid i sensibilitzacio:

Per impulsar les activitats orientades a protegir la seguretat i salut del seu personal la Fundacio

i2CAT garantira els seglents aspectes:

Informacid preventiva: Enelmoment de la contractacio totes les persones treballadores
seran informades de I'existéncia del protocol de prevencié i intervencié per abordar
I'assetjament. Aixi mateix, el protocol estaran a l'abast de les persones treballadores a
través de la intranet.

Formacid preventiva: Per dotar de les capacitats necessaries al personal per poder
identificar, no tolerar i tractar conductes d'assetjament es dissenyaran activitats
formatives tant de nivell basic com especific per aquells col-lectius que tinguin una

responsabilitat d'actuacié davant de possibles casos d'assetjament.



SECCIO IlI. Definicions.

L'assetjament és qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual o
psicologic que tingui el proposit o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una

persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

3.1. Assetjament sexual

L'assetjament sexual és aquella situaciden la qual es produeix qualsevol comportament
verbal, no verbal o fisic no desitjat, d'indole sexual, amb el proposit o I'efecte d'atemptar
contra la dignitat d'una persona, quan es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant,

humiliant, ofensiu i molest.

Decidir que una determinada conducta és sexualment indesitjada correspon sempre la

persona receptora d’aquestes conductes.

L'assetjament sexual és un seguit de comportaments verbals, no verbals i/o fisics
d'indole sexual, no volguts per la persona receptora, o bé un sol incident que pel seu
caracter summament ofensiu o delictiu pot constituir per si sol un cas d'assetjament
sexual. Es una forma d'abus que s'exerceix des d'una percepcid o sensacio de poder
psiquic o fisic respecte a la persona assetjada, sense que necessariament existeixi una
superioritat jerarquica. Es pot produir entre companys o companyes (assetjament

horitzontal) o entre un comandament i una persona subordinada (assetjament vertical).

Atitol d'exemple, i sense animexcloent nilimitador, s'assenyalen alguns comportaments
gue per si sols, o conjuntament amb altres, poden evidenciar I'existéncia d'una conducta

d'assetjament sexual.

= Comportaments verbals:
Fer comentaris sexuals obscens.
Fer bromes sexuals ofensives.
Formes d'adrecar-se denigrants o obscenes.
Difondre rumors sobre la vida sexual d'una persona.
Preguntar o explicar fantasies o preferencies sexuals.

Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.
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Parlar sobre les propies habilitats o capacitats sexuals.

Invitar persistentment a participar en activitats socials ludiques, tot i que la
persona objecte de les invitacions hagi deixat clar que resulten no desitjades
i inoportunes.

Oferir o fer pressié per concretar cites compromeses o trobades sexuals.
Demandes de favors sexuals o xantatge sexual.

= Comportament no verbals:
Mirades lascives al cos.
Gestos obscens.

Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d'internet de contingut
sexualment explicit.

Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter
ofensiu.

Enregistrament, difusio o publicacio d'informacio, videos i imatges relacionats
amb la vida sexual de les persones a través de mitjans digitals

= Comportaments fisics:
Apropament fisic excessiu.

Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria.

El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges indesitjats).

Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

3.2. Assetjament per rad de sexe

L'assetjament per rad de sexe és aquella situacio on es produeix un comportament
(continu i sistematic) no desitjat, relacionat amb el sexe d'una persona, amb el proposit
o I'efecte d'atemptar contra la dignitat de la persona i de crear un entorn intimidador,

hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o entre un

comandament i un subordinat o subordinada (assetjament vertical).

L'assetjament per rad de sexe es manifesta per la repeticio i acumulacio de conductes
ofensives adrecades a una personatreballadora pel fet de serd'undeterminat sexe o per
motiu del seugénere (perqué noexerceix el rol que culturalment s’ha atribuit al seu sexe).

Atitol d'exemple,i sense animexcloent ni limitador, s'assenyalen alguns comportaments
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gue poden evidenciar I'existencia d'assetjament per rad de sexe:

Conductes discriminatories per ra¢ de sexe.

Una persona que pateix conductes discriminatories pelfet d'estarembarassada
o derivat del gaudiment dels permisos de paternitat/maternitat, aixi com altres
drets de conciliacié legalment establerts.

Formes ofensives d'adrecar-se a la persona.

Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les
dones.

Utilitzar humor sexista de manera ofensiva.
Menystenir la feina feta per les dones o els homes.

Ridiculitzar a una persona treballadora per motiu del seu génere (perqué no
exerceix el rol que culturalment s’ha atribuit al seu sexe) o en I'exercici d’algun
dret laboral previst per a la conciliacié de la vida personal i laboral.

Ignorar aportacions, comentaris o accions (excloure, no prendre seriosament).
Actituds condescendents o paternalistes.

Insults basats en el sexe i/0 orientacio sexual de la persona treballadora.

Tal com s'indica a I'apartat anterior, també es considera assetjament per rad de sexe el
gue es produeix per motiu de I'embaras o maternitat de les dones o en 'exercici d'algun
dret laboral previst per a la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral. A titol
d'exemple, i sense anim excloent ni limitador:

Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les seves

capacitats o categoria professional.

Assignar tasques sense sentit 0 impossibles d'assolir.

Sabotejar la feina feta o impedir —deliberadament— l'accés als mitjans

adequats per realitzar-la (informacio, documents, equipament).
Denegacio arbitraria de permisos als quals la persona té dret.

La consideracié d'assetjament per rad de sexe sempre exigeix una pauta de repeticio i

acumulacié sistematica de conductes ofensives.

3.3. Assetjament per rao d'orientacio sexual

Constitueix assetjament per ra¢ d'orientacio sexual el conjunt de comportaments no
desitjats i reiteratius relacionats amb ['orientacié sexual d'una persona que tinguin com
a proposit o produeixin I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear-li un entorn

intimidatori, hostil, denigrant, humiliant o ofensiu
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Atitol d'exemple, i sense animexcloent ni limitador, s'assenyalenalguns comportaments
gue poden evidenciar I'existencia d'assetjament per ra¢ d'orientacioé sexual:
- Fer broma o mofa per l'orientacio sexual d'una persona.
- Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual de les
persones amb una orientacio sexual diferent.
- Conductes discriminatories per ra¢ d'orientacié sexual.

- Formes ofensives d'adrecar-se a la persona.

3.4. Assetjament per ra¢ d'identitat de genere

L'assetjament per rad d'identitat de genere inclou qualsevol comportament no desitjat i
reiteratiu envers persones queer, transsexuals, transgenere o que es troben en procés
de reassignacio de génere o de sexe, amb independéncia del sexe biologic. Es important
tenir en compte els conceptes seglents per tal d'entendre millor la vivencia de les

persones LGTBI:

4 -~ Identitat
/ ).
! Y
H
H
__ ~ Orientacié

La violencia és una conducta que es reaﬂtza de manera conscient amb ['objectiu de fer
mal a la victima, utilitzant la forga fisica o el poder d'una persona contra l'altra. Aquesta
conducta pot arribar a causar mals no només fisics, siné també psicologics.

Com a exemple, i sense caracter limitatiu, es considera que els comportaments
seguents, per si sols o conjuntament amb d'altres, poden evidenciar I'existencia d'una
conducta d'assetjament per rad d'identitat de genere:

Comportaments verbals:

No dirigir la paraula a una personatrans com requereix o utilitzar deliberadament
articles o pronoms no corresponents al genere amb quée s'identifica

- Menysprear les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual de la persona
amb relacio a I'expressio o identitat de génere

- Fer comentaris/ humor grollers sobre el cos o I'aparenca fisica de la persona.




- Formes denigrants d'adrecar-se a la persona.

- Difondre rumors sobre la identitat genere de la persona.
Comportaments no verbals:

- Fer gestos de burla respecte a la identitat sexual (o de genere) de la persona.
Comportaments fisics:

- Fanreferéncia a la violencia que s'exerceix per fer un mal fisic a la persona, amb

la intencid de crear malestar i dolor.

3.5. Ciberassetjament

Elciberassetjament fareferenciaaltipus d'assetjament on s'utilitzen mitjans tecnologics
per atemptar contra la dignitat de la persona i de crear un entorn intimidador, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

A mode dexemple i sense caracter limitatiu es consideren exemples de
ciberassetjament:

- Sexpreading: Distribuir a/per Internet una imatge, gravacid o dades
compromeses de contingut sexual (reals o falses) sense el consentiment de la
persona o persones que apareixen. Aixi mateix, divulgar gravacions amb mobils
en que s'intimida, agredeix, persegueix, etc. a una persona

- Sextorsio: Forma d'extorsio sexual en la qual la persona rep xantatge o
amenaces per enviar una foto de si mateixa amb contingut intim o sexual.

- Networkmobbing: Difondre informaci¢ falsa o esbiaixada d'una persona amb la
intencio de perjudicar la seva imatge personal o professional i perjudicar les
seves possibilitats d'ocupacio i desenvolupament professional.

- Cyberstalking: Amenacar, fustigar, humiliar, suplantar la identitat, robar
contrasenyes, provocar el buit social o realitzar altres accions molestes i
degradants per mitja de suports mobils o virtuals, a través de text, veu o imatges,
amb l'objectiu o efecte de soscavar 'autoestimai la dignitat d'una persona i/o

perjudicar el seu estatus social.



3.6. Assetjament moral

L'assetjament moral (mobbing) és aquella situacio en la qual, de forma sistematica i
recurrent en el temps, es produeix un menyspreament o atemptat contra la dignitat de

la persona treballadora i es tracta de sotmetre-la emocional i psicologicament.

Atitol d'exemple,isense animexcloent ni limitador, s'assenyalenalguns comportaments
que poden evidenciar I'existéncia d'una conducta d'assetjament moral:

Assignar les pitjors tasques o les més degradants.

Assignar tasques innecessaries.

Assignar constantment tasques per sota de les qualificacions, habilitats i
funcions.

Assignar tasques molt per sobre de les qualificacions, habilitats i funcions.
No assignar tasques.

Desconsideracio professional davant de tercers (resta de la plantilla, clientela,
proveidors/es...).

Restringir les possibilitats de comunicacio a I'entitat.

Difusio de rumors falsos o difamacio de la persona.

Critiques constants a la vida privada.

Burles sobre algun defecte personal.

Atacs a les actituds i creences politigues i/o religioses.
Insults.

Amenaces de provocar perjudicis professionals i/o personals.
Amenaces de violencia fisica.

Maltractament fisic.



SECCIO IV. Direcci6 de  [Ientitat,
persones treballadores i representacio
de les persones treballadores: drets,
obligacions i funcions.

4.1. Obligacions de la Direcci¢ de I'entitat

La Fundaci6 i2CAT té la responsabilitat de garantir el dret de totes les persones a un
entorn de treball productiu i segur, i I'obligacid de construir un ambient que respectila

dignitat de les persones treballadores de I'entitat.

L'equip directiu i les persones amb carrecs de responsabilitat tenen les obligacions

seguents:

i.  Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant qualsevol comportament o
actitud que pugui ser ofensiu, molest o discriminatori.

i. Garantir que FUNDACIO i2CAT disposa dels mitjans materials i humans per a
I'acompliment de tot el que estableix aquest protocol.

ii. Encoratjar que s'informi d'aquestes situacions utilitzant les vies i processos
establerts.

4.2. Funcions de la representaci6 de les persones

treballadores

Correspona la representacio de les persones treballadores contribuir a prevenir i tractar

I'assetjament mitjancant:
i. La sensibilitzacio de les persones treballadores.

i. La informacio pels canals establerts en aquest protocol de les conductes o

comportaments d'assetjament de qué tinguin coneixement.

4.3. Drets i obligacions de les persones treballadores

Totes les persones que formen part de 'ambit subjectiu definit al punt 2 d'aquest

protocol tenen els seglients drets i obligacions:
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Dret a un entorn de treball saludable i a no patir cap mena d'assetjament.
Obligacio de tractar els altres amb respecte.

Obligacio de no ignorar les situacions d'assetjament i d'informar sobre aquelles
respecte de les que es tingui coneixement pels canals establerts en aquest
protocol.

Cooperar en el procés d'instruccio per una denuncia interna.




SECCIO V. Comissio Antiassetjament
(CA) i Equip d'Instruccio (El).

5.1. Composicié Comissié Antiassetjament (CA)

La composicio de la Comissio Antiassetjament (CA) seguira els criteris seguents:
v Elnombre de membres sera de 6 persones.
v Es procurara que hi hagi equilibri entre homes i dones (equilibri entre generes). Es
considerara que hi ha equilibri quan es compleixi l'establert a la Disposicio
addicional primerade la Llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva entre dones

i homes.

v Hihaura com a minim una persona que formi part del Comite de Direccio amb

poders legals.
v Hihaura com a minim dues persones del Departament de Recursos Humans.

v Hihaura, com a minim tres persones de la Representacio Legal de les Persones
Treballadores (RLPT)
v Enla mesura en que sigui possible, es procurara que hi hagi una representacio

equilibrada de les diferents categories professionals i departaments.

Enel cas de cessament d'un o diversos membres es cercaran les persones substitutes
en el termini d'un mes. Es podra renunciar a cercar persones substitutes sempre que el

nombre de membres de la CA no hagi quedat per sota de 4.

Sera motiu d'incompatibilitat per formar part de la Comissio Antiassetjament, haver

estat sancionat en el passat per qualsevol tipus d'assetjament.

La CA es constitueix per a un periode de 4 anys. Transcorregut el citat periode de temps

es renovara, total o parcialment, o es prorrogara la seva composicio.

ATANNEX A d'aquest protocol es faran constartant la composicio inicial com els canvis
gue es produeixin en la composicioé de la CA, que s’hauran d'acordar, com a minim per

majoria simple de la Comissio Antiassetjament.
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5.2. Funcions Comissié Antiassetjament (CA)

La CA té les funcions seguents:

Vi.

Vil.

Viii.

Vetllar pel compliment i la plena efectivitat dels principis, compromisos, drets
i obligacions establerts a les seccions | i IV d'aquest protocol.

Aclarir els dubtes que hi pugui haver pel que fa a I'ambit i les definicions
establerts a les seccions Il lll.

Impulsar les accions preventives establertes a la seccio VI.
Proporcionar assisteéncia i assessorament a les persones que puguin estar

patint una situacio d'assetjament, segons |'establertenaquest protocolitenint

en compte les diferents possibilitats contemplades a les seccions VIl i VIII.

Designarles persones que instruiran un cas de denuncia i conformaran I'Equip

d'Instruccio.

Vetllar pel compliment de les garanties establertes en aquest protocol.
Rebre comunicats i denuncies.

Realitzar el seguiment del protocol segons I'establert en aquest protocol.

Vetllar per I'adequada composicio de la Comissid Antiassetjament i Equip

d'Instruccio segons l'establert en aquest protocol.

5.3. Equip d'Instruccié (El)

L'Equip d'Instruccio estara format per un grup de persones que hauran d'iniciar les

actuacions en cas de rebre una denuncia d'assetjament per part d'una persona

treballadora de 'organitzacio.

La composicié de I'Equip d'Instruccié (El) seguira els criteris seglents:

v Elnombre de membres sera de 2 persones.

v Hihaura una representacié equitativa entre la RLPT (Representants Legals de les

persones treballadores) i la representacié de I'organitzacio.

v L'Equip d'Instruccié pel tractament d'un possible cas d'assetjament s'escollira cas

a Cas.

v A Thora descollir 'Equip dlInstruccid pel tractament d'un possible cas

d'assetjament, la Comissid Antiassetjament tindra en compte possibles




situacions d'amistat o enemistat dels membres que puguin posar en entredit la

imparcialitat de les actuacions.

Les funcions de les persones de I'Equip d'Instruccié son:

Vi.

Vil.

viii.

Assessorar i informar a la presumpta victima.

Analitzar els fets d'una denuncia, aixi com la documentacié o proves que
s'adjuntin, actuar en processos d'investigacio, proposar mesures cautelars i
resoldre els procediments que es portin a terme segons la seccio VIII d'aquest
protocol.

Iniciar processos de mediacio o de denuncia i resoldre els procediments que
es portin a terme segons la seccio VIII.

Acompanyar a la presumpta victima durant tot el procés.

Entrevistar-se ambla persona que denuncia. Sila persona denunciant ha decidit
acudir directament a la fase de denuncia i investigacio, cal informar-la del
procediment i de les vies possibles d'actuacio, i del dret a la vigilancia de la
salut. Sienla denunciaels fets no estan prou relatats, s'ha de demanar que sen
faci un relat addicional.

Entrevistar-se amb la persona denunciada.

Entrevistar-se amb els i les possibles testimonis.

Emetre un informe del cas, proposant, si escau, a la Direccié les sancions que
corresponguin d'acord amb la seccio VIII.

5.4. Servei extern

Es podra contractar persones o entitats externes que donin suport i/o complementin a

la CAi/o Elen el compliment de les seves funcions. A aquests efectes, el servei extem

podra realitzar una o diverses de les funcions seguents:
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Proporcionar assistencia psicologica professional a les persones que puguin
estar patint una situacio d'assetjament.

Proporcionar assessorament legal professional a les persones que puguin
estar patint una situacio d'assetjament.

Proporcionar assistencia en processos de mediacio.

Oferir plenes garanties d'imparcialitat en el tractament de queixes i denuncies.
Proporcionar suport a la CA en I'impuls de les actuacions preventives.



v Alliberar la CA de les tasques administratives i de seguiment permanent del
protocol.

SECCIO VI. Prevencio de I'assetjament.

6.1. Difusié del protocol

Aquest protocol estara permanentment a disposicio de qualsevol persona legitimada,
podent consultar-lo i/o obtenir-ne una copia. Estaran legitimades totes les persones que
formin part de 'ambit subjectiu del punt 2. Amb aquesta finalitat el protocol estara
accessiblealaintranet corporativaiala pagina web del centre. Amés, qualsevol persona
legitimada es podra dirigir a qualsevol dels membres de la CA a fi que li faciliti 'accés al

protocol.

6.2. Accions de sensibilitzacio
La CA organitzara accions especifiques de sensibilitzacio en el marc dels objectius del
Pla d'lgualtat, respecte de:

= S'informara a la plantilla sobre el concepte i tipus d'assetjament, aixi com la

politica de tolerancia zero amb aquest tipus de conductes.

= Es facilitara material de sensibilitzacio i formacioé a les persones treballadores
sobre els principis i valors que han de respectar-se i sobre les conductes que no

s’admeten.

= Espromoura un entorn de respectei correccio a 'ambient de treball inculcant a
tothom els valors d'igualtat de tracte, respecte, dignitat i lliure expressio de la seva

personalitat.

= S'informara al conjunt de les persones treballadores sobre les vies internes i

externes de tractament de casos d'assetjament.

6.3. Accions de formacio

La CA en el marc dels objectius del Pla dlgualtat, liderara accions formatives

especifiques per als perfils seguents:

= Accions de sensibilitzacié a l'equip directiu i persones amb carrecs de
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responsabilitat.

= Formacié en prevencio i tractament de casos d'assetjament als propis membres
de la CA.

= Formacié en prevencio i tractament de casos d'assetjament a membres del

Departament de People&Talent.

= Altres persones que puguin intervenir en els processos establerts en aquest

protocol.




SECCIO VII. Tractament de 'assetjament
per vies internes: aspectes previs.

7.1. Orientacions per a la persona presumptament assetjada

Algunes recomanacions:

= Esrecomanable que la persona assetjada expressiel seu rebuig a les pretensions,
situacions i actituds que es consideren ofensives i demanar a la persona que esta
creant aquesta situacio que no es vol que es repeteixin.

= En la mesura del possible, es recomana a la persona assetjada, aixi com a
possibles testimonis, documentar qualsevol mena d'assetjament. (ex. Audios,
videos, prendre nota de quan i on succeeix una accié d'assetjament, etc.)

= Demanar suport, informar-se, considerar i valorar totes les opcions existents en el
marc de la propia entitat (vies internes) o les accions legals (via administrativa o

judicial).

7.2. Orientacions per als testimonis

Algunes recomanacions:

= Esrecomanable advertir a la persona que esta creant aquesta situacio que el seu
comportament és inapropiat i no desitjat.

= Donar suport a la persona que pateix aquesta situacio.
= Possibilitat de dirigir-se a qualsevol membre de la CA per informar o informar-se.

7.3. Assisténcia i assessorament

La Fundacio i2CAT proporcionara assistencia i assessorament a les persones
vinculades a la seva organitzacio que puguin estar patint una situacioé d'assetjament. Pot
demanar aquest suport qualsevol persona de les incloses a I'ambit subjectiu del punt 2
d'aquest protocol.

Son responsables de prestar aquest suport els membres de la CA. El suport inclou els

aspectes seguents:

= Ajudar a la persona que s'hi ha dirigit a identificar si un comportament pot ser
susceptible o no de constituir assetjament sexual, assetjament per rad de sexe,

assetjament per ra¢ d'orientacio sexual, assetjament per ra¢ d'identitat sexual,
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ciberassetjament o assetjament moral.

= Proporcionar suport a les persones que puguin estar patint una situacio
d'assetjament. Addicionalment, informar a la persona respecte d'altres vies de
suport i referencia mediques o psicologigues.

= Proporcionar assessorament a les persones que puguin estar patint una situacio
d'assetjament, facilitant informacio sobre les diferents opcions existents per

resoldre el problema (vies internes i externes).

/.4. Principis i garanties

Totes les comunicacions i denuncies internes seran tractades amb rigor, rapidesa,

imparcialitat i confidencialment. La persona que presenta una denuncia té dret a:

i. Respecte iproteccio:

+  Les persones implicades en la investigacid d'un procés d'assetjament han
d'actuar amb la discrecio necessaria per protegir la intimitat i la dignitat de les
presumptes victimes Les actuacions han de tenir lloc amb el maxim respecte
a totes les persones implicades (presumptes victimes, testimonis,

denunciades, etc.).

i. Acompanyament:

+  Les persones que formin part d'un procés d'investigacio, si aixi ho desitgen,
poden anar acompanyades per algu de la seva confianga al llarg de tot el
proceés.

ii. Diligencia i celeritat:

+ La investigacio i la resolucié del cas s’han de dur a terme amb la
professionalitat i diligencia degudes i sense demores injustificades, de
manera que el procediment es pugui completar en el minim temps possible i
respectant-ne les garanties. Els terminis de resolucio de les fases, amb
I'objectiu d'aconseguir celeritat i la resolucio rapida de la denuncia té una
durada maxima de tot el procés de trenta dies laborables, ampliable en cas

necessari, a trenta-cinc dies.

iv. Dret a la informacio:
+  Totes les persones implicades en el procediment tenen dret a la informacié
sobre el procediment de 'empresa, els drets i deures, sobre quina fase s’esta

desenvolupant i, segons la caracteristica de participacio, del resultat de les
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V.

Vi.

Vii.

fases. Rebre informaci¢ de les accions correctores que en el seu cas en

resultin.

Tracte just:

Es garanteix laimparcial i un tractament just a totes les persones implicades.
Totes les persones que intervinguin en el procediment han d'actuar de bona

fe en la recerca de la veritat i 'esclariment dels fets denunciats.

Que no quedi cap constancia de la queixa o denuncia en el seu expedient
personal, sempre que aquesta hagi estat feta sense intenci¢/proposit de
causar un perjudici a la persona denunciada.

No rebre cap represalia.

Confidencialitat:

La informacié generada i aportada per les actuacions té caracter confidencial
I només pot ser coneguda, i segons el paper que desenvolupin, per les
persones que intervenen directament en el desenvolupament de les diferents
fases d'aquest protocol. Les dades relatives a la salut son tractades de forma
especifica, i només s'incorporaran a l'expedient després de l'autoritzacio

expressa de la presumpta victima.

Proteccio davant de possibles represalies:

Cap persona implicada en un procediment ha de patir represalies per
participar en els processos de comunicacié o denuncia d'una situacio
d'assetjament. En els expedients personals només s'hi deixara constancia

dels resultats de les denuncies investigades i provades.

La persona acusada d'assetjament té dret a:

|. Rebre una copia de la denuncia.

[l. Respondre a la denuncia.

lll. Anar acompanyada per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.

IV. Rebre informacid de I'evolucio de la denuncia.

V. En cas que s'arribés a la conclusid de que no hi ha evidencies suficients per

determinar I'existencia d'un cas d'assetjament, a que no en quedi constancia en el

seu expedient personal.

VI. Rebre un tractament just.
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El fet que no en quedi constancia a I'expedient personal no es contradiu amb qué si en

guedi constancia en qualsevol cas als documents d'instruccié del cas, seguint els
annexos B o C d'aquest protocol.

7.5. Mesures cautelars

Durant el procediment i fins al tancament del mateix, si hi ha indicis d'assetjament,
I'Equip d'Instruccié podra proposar a la Direccid del centre 'adopcié de mesures
cautelars amb la finalitat de protegir a la persona denunciant. A mode d'exemple, es
poden proposar les mesures seguents:

- Mesures per limitar o evitar els contactes entre la persona que presenta la
denuncia i la persona presumptament assetjadora (canvi de lloc de treball
reordenacio del temps de treball, permis retribuit, etc.).

- Mesures dirigides a proporcionar suport i assessorament a la persona
presumptament assetjada.

- Mesures per garantir la confidencialitat del procés.

L'adopcid de mesures cautelars, per escrit i suficientment motivada, sera sotmesa a
I'aprovacio de la Direccid. En cap cas I'adopcio de mesures cautelars poden suposar un
menyscabament de les condicions de treball i/0 salarials de la persona assetjada i

aquesta haura de mostrar el seu acord o desacord amb les mateixes.



SECCIO VIII. Tractament de
'assetjament.

Existeixen dues vies de resolucio pel tractament de casos d'assetjament: Via Interna
(dins l'organitzacio) i Via Externa (Inspeccié de Treball, Jurisdiccié Laboral o Jurisdiccié
Penal).

El fet d'utilitzar una via de resoluci¢ i tractament d'un cas d'assetjament no exclou la

possibilitat d'utilitzar l'altre via en paral-lel o posteriorment.

8.1. Tractament de l'assetjament: via interna

8.1.1. Fase 1: Comunicacio6 i assessorament:

L'objectiu d'aquesta fase és informar, assessorar i acompanyar a la persona
presumptament assetjada, o a un/a possible testimoni, i en el cas que la persona
presumptament assetjada ho decideixi, preparar la fase de denuncia interna i

investigacio (Fase 2), si escau.

Aquesta “Fase 1" té una durada maxima de 5 dies laborables des del moment en el qual
s'inicia la comunicacio d'un presumpte cas d'assetjament davant qualsevol membre de
la Comissid Antiassetjament i/o dels/les representants de les persones treballadores

(en cas que s’hagin escollit).

El comunicat ho pot fer:
a) La presumpta victima

b) Qualsevol persona o persones que adverteixin una conducta d'assetjament.

Es important formular la denuncia tan aviat com sigui possible després dels fets, perd
en cap cas s'estableix un termini per fer-ho, ja que, per I'impacte emocional que

comporten aquestes situacions, sovint es fa dificil actuar immediatament.

Els resultats de la fase de Comunicacio i Assessorament poden ser les seguents:
1. Que la presumpta victima decideixi presentar una denuncia interna i activar el
protocol. Es important remarcar que la dendncia interna només podra ser

presentada directament per la victima i no aixi per part d'una persona testimoni.




2. Que la presumpta victima decideixi no presentar denuncia i, per tant, no activar el
protocol. Siles persones acompanyants, a partir de la informacio rebuda, consideren
gue hi ha alguna evidencia de l'existencia d'una situaci¢ d'assetjament ho han de
posar en coneixement de I'empresa, respectant el dret a la confidencialitat de les
persones implicades, a fi que I'empresa adopti mesures preventives, de
sensibilitzaci¢ i/o formacid, o les actuacions que consideri necessaries per fer front
als indicis percebuts. En aquest cas les mesures que s'adoptenno sén punitives i
estarien adrecades a realitzar accions de sensibilitzacio i explicar el tipus de
conductes no desitjades per clarificar aquells comportaments no tolerables.

3. Que la presumpta victima decideixi no presentar una denuncia i la persona o
persones d'acompanyants considerin que, d'acord amb la informacio existent, no hi
ha evidéencies de 'existencia d'una situacio d'assetjament. Davant d'aquest suposit

s’ha de tancar el cas i no es fara cap altra accio.

8.1.2. Fase 2: Denuncia i investigacio:

L'objectiu d'aquesta fase és dur a terme una investigacio interna dels fets per tal d'emetre
un informe sobre l'existéncia o no d'una situacié d'assetjament, aixi com per proposar

possibles mesures d'intervencio.

La denuncia pot ser presentada després que hi hagi hagut un procés de comunicacio |
assessorament,obé directament. Es important remarcar que aquesta fase només s'inicia

a partir de la denuncia realitzada per la presumpta victima.

El procés es posa en marxa amb la presentacio d'una denuncia davant d'alguna de les
persones de la Comissio Antiassetjament mitjancant el model oficial inclos en els
annexos del present document, i que haura d'expressar:

- Nomicognoms de la persona que fa la denuncia.

- Nom, cognoms i posicio de la persona presumptament assetjadora.

- Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripcio, dates, durada,
frequencia dels fets. La persona que fa la denuncia ha de desenvolupar un relat
tan precis i concret com sigui possible en relacié amb els indicis que fonamentin
la situacio denunciada.

- Nom icognoms de possibles testimonis.

- Possibles proves que existeixin.
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D'acord amb el que estableix la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio, les
persones poden fer Us de la bustia éetica de I'organitzacié per comunicar situacions
d'assetjament. No obstant aix0, es recomana especialment a les presumptament
victimes que utilitzin el procediment establert en aquest protocol i el model de denuncia
gue s’hi adjunta, ja que permet una gestio més directa i agil, amb terminis de resolucio

especifics adaptats a la naturalesa d'aquestes situacions.

La Comissioé Antiassetjament escollira als membres de I'Equip d'Instruccié que estudiaran
a fons la denuncia d'assetjament en el marc de I'organitzacio.

En base a l'analisi dels fets portats a terme per 'Equip d'Instruccio, aquest emetra un
informe sobre I'existencia o no d'un cas d'assetjament i si escau, fara recomanacions
sobre possibles intervencions 0 mesures a adoptar per part de l'organitzacio. Aquesta

fase tindra una durada maxima de 20 dies laborables.

En casos d'assetjament sexual, assetjament per raé de sexe o discriminacié per
orientaci, identitat sexual, expressié de genere o caracteristiques sexuals, la persona que
denuncia només necessita aportar indicis de que hi ha hagut actuacions discriminatories.
Aix0 es deu al fet que correspon a la persona denunciada provar l'abséencia de
discriminacio, tal com ho estableixen l'article 13 de la Llei Organica 3/2007 i l'article 66 de
la Llei 4/2023.

El procés d'investigacio conclou amb un informe presentat a la direccio de I'organitzacio
on es detallin les conclusions a les quals ha arribat 'Equip d'Instruccio, aixi com les
mesures correctores o disciplinaries proposades en cas que corresponguin. Aquest
informe haura d'incloure, com a minim:

Identificacio de la persona o persones presumptament assetjades.

|dentificacio de la persona o persones presumptament assetjadores.

Identificacio de les persones que hagin participat en el procés d'investigacid i en

I'elaboracio de l'informe.

Antecedents del cas, denuncia i circumstancies provades.

Altres actuacions, com ara proves, resum dels fetsi de les actuacions realitzades.

En el suposit de que hi hagi testimonis, i per tal de garantir-ne la confidencialitat,

el resum d'aquesta actuacié no ha d'indicar la identificacio, sind només si es
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constata o no la realitat dels fets investigats.

A I'hora d'emetre l'informe, es consideraran les circumstancies agreujants o atenuants

especificades a l'apartat 8.2, que s’especificaran per escrit a l'informe.

L'informe sera notificat a la persona denunciant, a la persona o persones denunciades, a
la direccié de I'organitzacid i a la representacit¢legal de les persones treballadores (encas

que n’'hi hagi).

Equip d'Instruccié Mixt:

Enaquells casos en que els fets denunciats impliquin una persona vinculada a Fundacié
i2CAT i una persona vinculada a una altra entitat, com ara empreses col-laboradores,

proveidores o clientes, es podra constituir un Equip d'Instruccio Mixt.

Aquest organ conjunt tindracom a finalitat garantir una investigacio coordinada, imparcial
irigorosa, en el marc d'una col-laboracio institucional entre les organitzacions implicades,
amb I'objectiu de donar resposta adequadaals fets denunciatsi protegirels drets de totes

les parts.
La creacio i funcionament de I'Equip d'Instruccié Mixt es regira pels principis seguents:

e Cada organitzacio designara una o dues persones per formar part de la comissio,
garantint el principi de paritat i la formacid adequada en prevencio de
I'assetjament.

e La constitucié de la comissid requerira una comunicacié formal i la voluntat
expressa de collaboracio per part de les direccions de les organitzacions
implicades.

e |Lacomissio dura a terme les actuacions d'investigacio necessaries: recollida de
testimonis, analisi d'indicis i proves, valoracié dels fets i, si escau, proposta de
mesures.

e Els resultats de la investigacio es reflectiran en un informe conjunt, que sera
traslladat a les direccions respectives per tal que s’hi adoptin les mesures
corresponents dins de 'ambit de responsabilitat de cadascuna.

e Durant tot el procés, es garantira la confidencialitat, la proteccioé de la persona

presumptament assetjada i la imparcialitat de les actuacions.
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L'Equip d'Instruccio Mixt representa un instrument de coordinacio interinstitucional per
fer front a situacions d'assetjament que transcendeixen I'ambit intern d'una sola
organitzacio, assegurant una actuacio coherent, eficag i respectuosa amb els drets de

totes les persones implicades.

8.1.3. Fase 3: Resolucio

D'acord amb l'informe presentat per 'Equip d'Instruccié a la direccié de I'organitzacio (o
de la persona en qui delegui la direccio), aquesta emetra una resolucié del cas. Aquesta
resolucio s'emet, com a maxim, al cap de 5 dies laborables des de la finalitzacio del

procediment d'investigacio (Fase 2), ampliables a un maxim de 5 dies laborables més.

El resultat d'aquesta resolucio pot ser:
a) Que hi ha evidencies suficientment provades de [existencia d'un cas
d'assetjament. Davant d'aquest suposit el resultat pot ser:
i.  Inici de I'expedient sancionador per una situacio provada d'assetjament
indicant la falta i el grau de la sancio.
ii.  Adopcio de mesures correctores i/o reparadores (sense caracter limitatiu,
mesures de tipus organitzatiu, com ara canvi de lloc de treball, assistencia
a formacions o sessions de sensibilitzacio)
b) Que no hi ha evidencies suficientment provades de l'existéncia d'un cas
d'assetjament. Davant d'aquest resultat:
i.  Esprocedira aarxivar la denuncia sense deixar constancia a I'expedient de
la persona denunciada.
La resolucio s'haura de presentar per escrit, incloent les dades identificatives de la
persona denunciant, de la persona o persones denunciades, la causa de la denuncia i els
fets contrastats. L'informe de resolucié sera notificat a la persona denunciant, a la
persona o persones denunciades i a la representacio legal de les persones treballadores
(en cas que n'hi hagi). En cas que la direccié (o la persona que aquesta designi) es desvii
de la proposta feta per I'Equip d'Instruccié, aguesta motivara per escrit els motius pels

quals no aprova les mesures o n‘aprova de diferents.

Si de la investigacio realitzada es dedueix que s’ha comes alguna altra falta diferent de la
d'assetjament que estigui tipificada en la normativa vigent o en el/els conveni/s

aplicables, s'ha d'iniciar I'expedient disciplinari que pertoqui.
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Aixi mateix, tant si I'expedient acaba amb sancié com si acaba sense sancio, s'ha de fer
una revisio de la situacio laboral en qué ha quedat finalment la persona que ha presentat

la denuncia.

Mesures de prevencio i abordatge sense dentncia:

En determinades situacions, pot donar-se el cas que, durant la fase d'assessorament
inicial (Fase 1) o a través d'altres canals d'informacié interna, s'identifiquin indicis,
malestars o conflictes que podrien estar relacionats ambuna situacio d'assetjament, pero
qgue no deriven en la presentacié d'una denuncia formal per part de la persona

presumptament afectada.

Enaquests casos, la Fundacio i2CAT, a proposta de la Comissio Antiassetjament o d'ofici
per part de la Direcci, podra activar mesures de prevencio i abordatge sense denuncia,

amb l'objectiu de:

e Clarificar i abordar conductes o dinamiques que puguin resultar inadequades,
ofensives o confuses.
e FEvitar que situacions de risc es consolidin o escalin.

e (Garantir un entorn laboral segur i respectuos per a totes les persones.

Aquest tipus d'intervencions no tenen caracter sancionador, no generen cap expedient
disciplinari i es duen a terme garantint la confidencialitat i la proteccio de totes les parts
implicades. En cap cas han de suposar un perjudici professional per a la persona que hagi

comunicat la situacio ni per a cap altra persona.

Aquest mecanisme reforca el compromis de la Fundacié i2CAT amb la prevencio activa,
el benestar del seu equip i el foment d'un entorn laboral respectuds, més enlla de les vies

formals de denuncia.



8.1.4. Circuit d’actuacio de la via interna d’actuacio
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8.2. Regim disciplinari
8.2.1. Sancions aplicables

D'acord amb el Conveni Col-lectiu aplicable a FUNDACIO i2CAT (Conveni Col-lectiu de
treball del sector d'Oficines i Despatxos de Catalunya) les conductes d'assetjament

poden constituir una o diverses de les infraccions que s'exposen a continuacio.

Article 81. Faltes molt greus [...]

81.12. L'assetjament sexual [..]

Aixi mateix, aquestes infraccions porten aparellades les sancions que s'exposen a
continuacio.

Article 82. Sancions maximes

Per falta molt greu: suspensio de treball i sou fins a seixanta dies o rescissio del contracte
de treball.

D’altrabanda, I'article 54 de I'Estatut dels Treballadors (RDLeg 1/1995) estableix el seglent:

Article 54. Acomiadament disciplinari.
1. El contracte de treball podra extingir per decisio l'empresari, mitjancant

acomiadament basat en un incompliment greu i culpable del treballador.

2. Es consideraran incompliments contractuals:

[.]

c. Les ofenses verbals o fisiques a 'empresari o a les persones que treballen a 'empresa

o0 als familiars que convisquin amb ells.

[]

g. L'assetjament per rad d'origen racial o étnic, religio o conviccions, discapacitat,
edat o orientacio sexual i assetjament sexual o per rac de sexe a l'empresari 0 a

les persones que treballen a 'empresa.

8.2.2. Graduacio de les sancions

A efecte de graduar les sancions aplicables, es tindra en compte, principalment, la
intensitat, durada i gravetat de la situacid d'assetjament i, en segon lloc, les

circumstancies agreujants o atenuants.
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Seran circumstancies agreujants les seguents:

i. Lareincidencia.

i. L'existencia de dues o més presumptes victimes.

ii. L'existéncia de represalies o conductes intimidatories amb posterioritat a la
denuncia.

iv. Que l'assetjador sigui superior jerarquic de la victima, directe o indirecte, o tingui
capacitat de decisio sobre la situacié professional d'aquesta.

v. Que la persona assetjada pateixi algun tipus de discapacitat, fisica o psiquica.

Seran circumstancies atenuants les seguents:

i. Elpenediment sincer, que haura de ser acreditat per part de la victima o del Ple de
la CA.

i. EI compromis per escrit dassistir a jornades o accions relacionades
especificament amb el tipus d'assetjament realitzat. Aquestes jornades no seran
sufragades per i2CATi dependran de la voluntat de la persona treballadora. La
durada minima del conjunt de les jornades o accions sera de 6 hores i el termini
per a assistir-hi finalitzara als 3 mesos de la notificacio de la resolucié. En cas que
no es complis el compromis, es revisara la sancio, imposant-se la que

correspongui.

8.3. Tractament de I'Assetjament: via externa

8.3.1. Caracter no excloent de les vies internes

La utilitzacio de les vies internes de tractament dels casos d'assetjamentno és en cap

cas incompatible amb la utilitzacio, simultania o posterior, de les vies externes.

8.3.2. Via administrativa

La persona assetjada o qualsevol altra que tingui coneixement dels fets pot presentar
una denuncia a la Inspeccié del Treball i la Seguretat Social (article 52.1.a RDLeg
5/2000), en la mesura en que I'assetjament pot suposar que 'empresa estigui cometent

les infraccions seguents:

Article 8RDLeg 5/2000. Infraccions molt greus en materiade relacions laborals individuals
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i col-lectives:

13. L'assetjament sexual, quan es produeixi dins de 'ambit a que arriben les facultats de

direccio empresarial, qualsevol que sigui el subjecte actiu del mateix.

13 bis. L'assetjament per rao d'origen racial o etnic, religio o conviccions, discapacitat,
edat i orientacio sexual i 'assetjiament per rad de sexe, quan es produeixin dins I'ambit a
que arriben les facultats de direccio empresarial, sigui quin sigui el subjecte actiu del
mateix, sempre que, conegut per l'empresari, aquest no hagues adoptat les mesures

necessaries per impedir-lo.

Article 13 RDLeg 5/2000. Infraccions molt greus en materia de prevencio de riscos
laborals:

10. No adoptar qualsevulla altres mesures preventives aplicables a les condicions de
treball en execucio de la normativa sobre prevencio de riscos laborals de les quals es

derivi un risc greu i imminent per a la seguretat i salut dels treballadors.

No obstant, ha de tenir-se en compte que si el protocol antiassetjament esta funcionant
correctament (la plantilla el coneix, les persones de la CA exerceixen les seves funcions,
l'entitat ha posat els mitjans per a la resolucio de l'assetjament per vies internes,
etcétera), i, en general, I'entitat ha actuat amb la diligéncia deguda, aquesta en principi

quedaria exempta de responsabilitat per les conductes que es poguessin produir.

8.3.3. Via judicial laboral

La persona assetjada pot demanar l'extincio del contracte de treball amb dret a la
indemnitzacié propia de I'acomiadament improcedent (article 50 de I'Estatut dels
Treballadors, RD Leg 1/1995). No obstant, cal tenir en compte que la persona
treballadora ha de continuar treballant fins que hi hagi senténcia ferma, excepte en el
cas que el Jutge admeti com a mesura cautelar la suspensio de I'obligacio d'anar a

treballar.

8.3.4. Via judicial penal

L'assetjament sexual és un delicte, de manera que la persona assetjada sexualment pot
presentar una querella criminal contra el presumpte assetjador. Es tracta del delicte de
larticle 184 del Codi Penal (Llei Organica 10/1995, redaccid segons Llei Organica

15/2003). El tipus penal es cenyeix a 'assetjament sexual i no a tots els casos sind a
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aquells en que algu solliciti favors de naturalesa sexual, per sio per un tercer, en I'ambit
d'una relacio laboral, docent o de prestacio de serveis, continuada o habitual, i amb
aquest comportament provoqui a la victima una situacié objectiva i greument

intimidatoria, hostil o humiliant.

Aixi mateix, recentment s’hainclos l'assetjament laboral com un subtipus de delicte dins
del delicte de coaccions de I'article 173 del Codi Penal (Llei Organica 10/1995, redaccié
segons Llei Organica 5/2010). Més concretament, cometran aquest delicte els que, en
I'ambit de qualsevol relacié laboral o funcionarial i prevalent-se de la seva relacio de
superioritat, realitzin contra un altre de forma reiterada actes hostils o humiliants que,
sense arribar a constituir tracte degradant, suposin un greu assetjament contra la

victima.



SECCIO IX. Legitimitat i vigéncia.

9.1. Legitimitat

El procediment d'elaboracio i aprovacio del present protocol ha estat negociat i acordat
entre la Direccio de la Fundacio i2CAT i la representacio de les persones treballadores.
La seva entrada en vigor €s automatica un cop aprovat per ambdues parts.

La Comissid Antiassetjament sera I'organ responsable de la seva aplicacio, seguiment i
revisio.

Qualsevol modificacio del protocol haura de ser aprovada, com a minim, per majoria

simple de les persones membres de la Comissio Antiassetjament.

9.2. Vigencia i modificacio

Aquest protocol tindra una durada indefinida i només podra ser modificat, o en el seu
cas derogat, seguint un mecanisme d'aprovacio analeg a l'exposat al punt anterior. En el
cas que aix0O es produeixi, s'adjuntara a aquest protocol com a ANNEX D la

documentacio corresponent.
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ANNEX A. Composicio de la Comissio
Antiassetjament.

N N N

Persona 1 Joan Manel Martin Almansa imanel.martin@i2cat.net
Persona 2 Roger Wolf Onnen Grima roger.onnen@i2cat.net
Persona 3 Ainhoa Ayastuy Bermejo ainhoa.ayastuy@i2cat.net
Persona 4 Alba Garcia Valdés alba.garcia@i2cat.net
Persona 5 Isaac Fraile Vila isaac.fraile@i2cat.net
Persona 6 Karla Trejo Ramirez karla.trejo@i2cat.net

ANNEX B: Model de composicio de I'Equip
d’Instruccio.

Es procedira a omplir aquesta fitxa com a primer pas en el procés de gestid d'una denuncia

interna per assetjament detallant la composicio de I'Equip d'Instruccié d'acord amb I'establert
als punts 5.3.

Numero de denuncia

Data de recepcio

Composicié de I'Equip Per part de la RLPT:

d'Instruccio ) i »
Per part de I'organitzacio:

Observacions

Per part de la RLPT:
Signatures

Per part de I'organitzacio:


mailto:jmanel.martin@i2cat.net
mailto:roger.onnen@i2cat.net
mailto:ainhoa.ayastuy@i2cat.net
mailto:alba.garcia@i2cat.net
mailto:isaac.fraile@i2cat.net
mailto:karla.trejo@i2cat.net

ANNEX C: Model de denuncia interna.

Es procedira a omplir aguesta fitxa durant el procés de gestio d'una denuncia interna per
assetjament. En aquest cas, la persona denunciant €s qui ha estat presumptament victima del
cas gue es denuncia. Els passos posteriors relacionats amb aquest procés es descriuen a
seccio VIl del present document.

Numero de dendncia

Data de recepcid
Data d'inici de la instruccid

Persones de la CA que
gestionen la denuncia
('equip d'Instruccio)

Persona denunciant

Persona presumptament
assetjadora

Testimonis dels fets
identificats per la persona
gue realitza la denuncia

Cal ser especifics en la descripcio | demanar detalls del tipus: dia, hora aproximada, si es
un fetrecurrent, amb quina periodicitat es dona, dies, moments concrets. Transcriure
dialegs textuals si aplica.

Quan va ser? Dia / mes / any?
Descripci6 dels fets Lloc? (i2CAT, sala oficina, teletreball)
Que va passar? Que va dir? Qué va fer?

Qui més hi havia? Qué van fer?

Altres dades rellevants



ANNEX D. Plantilla d'informe.

; " Ly Comité Antiassetjament
Organ dinstruccio

Persones del comité
Antiassetjament que han
processat la denuincia
(I'equip d'Instruccio)

Accions realitzades durant Reunions mantingudes, amb data, lloc, persones assistents

la instruccio per part de
I'equip d'Instruccio

Resultat de les accions Contingut de les reunions mantingudes
realitzades

Data de fi de la instruccid

Resolucio inicial de la
instruccio

Mesures cautelars
proposades

Data de comunicacié de la
resolucié a Direccid

Comentaris de Direccid

Canvis (sis'escau) ala
resolucio inicial a peticio de
Direccio

Resolucid final de la S’especificara el tipus d’assetiament
instruccio

Data fi del procés



ANNEX E. Aprovacio i modificacio.

Taula d'historial de canvis

Canvis efectuats Equip / persona | Data del | Seccio Pagina del
responsable canvi document

Ampliacié de 'Ambit Subjectiu: Definicio
de persones col-laboradores habituals
(ICREA, visitants) i esporadiques
(autonoms, proveidors).

Canvis enla Terminologia i Conceptes:
Adopci6 del terme "Presumpta Victima"i
binomi Comunicat/Denuncia en tot el
text.

Noves definicions de Ciberassetjament:
Modernitzacié tecnica de conductes
(Sexpreading, Sextorsio,
Networkmobbing, Cyberstalking).
Composicio de la Comissio
Antiassetjament i RLT: Fixacio en 6
membres amb inclusio obligatoria de 3
membres de la RLPT i 2 de RH.

Equip d’'Instruccié (El): Substitucié de
I'antic "Equip d'Investigacio’. Reduccié a
2 persones amb representacio mixta
(RLPT/QOrganitzacio).

Revisié de l'acompanyamenti persones
de Referéncia: Dret a persona de
confianca i Us del terme "persones
acompanyants” a la Fase 1.

Gestié de dades de salut: principis i
garanties del procediment.

Canals de Denuncia i Bustia Etica:
Adequacio a la Llei 2/2023 recomanant
el canal intern del protocol per a major
agilitat.

Inversié de la Carrega de la Prova:
Extensio explicita a casos per orientacio
sexual, identitat o expressio de genere
(Llei 4/2023).

Equip d'Instruccié Mixt: Nou procediment
per a la coordinacié dinvestigacions
amb entitats externes (col-laboradores o
clientes).

Mesures Reparadores: Inclusio d'accions
per restaurar el dany causat en la fase de
resolucié final.

Mesures Preventives i Abordatge sense
Dendncia: Intervencio d'ofici davant
indicis o malestars laborals (accions no
punitives).

Circuit d’Actuacié - Via Interna: Nou
grafic de flux i terminis per fases (durada
total entre 30 i 35 dies laborables).

People & Talent

Comissio
d'lgualtat

People & Talent
Comissio
Antiassetjament

Direccié / RLPT

Direccio / RLPT

Comissio
Antiassetjament

People & Talent

Comissié
Antiassetjament

Comissio
d'lgualtat

Comissio
Antiassetjament

Direccio
Comissié
Antiassetjament
Direccid
Comissié
Antiassetjament

Comissio
Antiassetjament

Juliol
2025

Maig
2026

Juliol
2025

Juliol
2025

Juliol
2025

Juliol
2025

Juliol
2025
Juliol
2025

Juliol
2025

Juliol
2025

Juliol
2025
Juliol

2025

Juliol
2025

Seccié
Tot el Totes

document

Seccio Ill 13
Seccio V 17
Seccio V 18
Seccio VII 22-23
Seccid VII 23
Seccio VIII 27
Seccié VIII 28
Seccié VIII 28-29
Seccio VIII 30
Seccio VIII 31
Seccio VIII 32



Modificacié Atenuant per Formacio: Comissio Maig Seccio VIl 33
circumstancies atenuants per incloure Antiassetjament 2026

requeriments més especifics segons si

hi ha penediment sincer.

Actualitzacidé de Fitxes i Annexos: Nova People & Talent Juliol Annexos 38-42
clausula de Confidencialitat (Annex F) i 2025

adaptacio de les fitxes B, CiD ala nova

nomenclatura.

ANNEX F. Confidencialitat.

Clausula de Confidencialitat:

Numero de Dentncia Interna:

Les persones signants d'aqguesta clausula es comprometen a mantenir la més
estricta confidencialitat sobre tota la informacio a la qual tinguin accés en el marc del
procediment d'instruccio d'un cas d'assetjament, ja sigui en qualitat de membre de
I'Equip Instruccio, testimoni, persona acompanyant, o qualsevol altra figura implicada

en el procés.

Aquest compromis inclou, de manera no limitativa, la identitat de les persones
implicades, el contingut de les declaracions, els fets exposats, aixicom qualsevol altra
dada o documentacio obtinguda durant el procediment. Aquesta informacio no podra
ser divulgada, compartida ni utilitzada fora del marc estricte del procediment i només
podra ser comunicada a les persones autoritzades segons el protocol vigent i la

normativa aplicable.

L'incompliment d'aquesta obligaci6 de confidencialitat pot comportar
responsabilitats disciplinaries i/o legals, d'acord amb el marc normatiu laboral i la
legislacio vigent en matéria de proteccio de dades, drets fonamentals i prevencié de

riscos psicosocials.



En senyal de conformitat amb el contingut d'aquesta clausula i amb el compromis

adquirit, la persona signant ho manifesta mitjangant la seva signatura a continuacio:

e Nom icognoms:
e DNI/NIE:
e Data:

e Signatura:



